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L'AHI33 est une association régie par la loi du 1° juillet 1901.

Créée en 1944 par 225 entreprises sous le nom d'« Association d'Hygiéne Industrielle
et de Services Médico-Sociaux du Travail de Bordeaux et de la Région », I'association
regroupe aujourd'hui prés de 30 000 adhérents sous le nom d'« AHI33  Service de
Santé au Travail ».

Dans le méme temps, la population suivie par le service est passée de 13 000 salariés a
prés de 300 000.

Depuis plus de 75 ans, le service s'efforce d'adapter son fonctionnement et ses moyens
aux évolutions dictées par les réformes de modernisation sociale et I'évolution des
entreprises, pour fournir aux entreprises et a leurs salariés un suivi de qualité et
promouvoir la prévention des risques pour la santé.

L'AHI33 est agréée par la Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des
Solidarités (DREETS : ex Direccte) de Nouvelle-Aquitaine. Cet agrément a été renouvelé
pour 5 ans le 31 janvier 2019.

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire liée au Covid-19, impactant I'ensemble
des entreprises adhérentes.

Dans ce contexte, les équipes de I'AHI33 se sont fortement mobilisées pour aider et
accompagner les entreprises et leurs salariés, en tenant compte des spécificités propres
a chaque branche d'activité, les entreprises adhérentes ayant connu des situations et
restrictions trés différentes.

Le Service a adapté son organisation, en développant la téléconsultation, mais aussi en
maintenant l'activité de consultations dans les centres pendant toutes les périodes de
confinement, pour les visites nécessitant un examen clinique.

Des moyens de prévention et d'action compatibles avec les régles fixées par les
pouvoirs publics ont également été développés (accompagnement, veille et information,
élaboration de supports dédiés, campagnes de dépistage, de conseils téléphoniques,
etc.).



1 / ORGANISATION

L'organisation et la gestion de I'association sont définies et suivies par un conseil d'administration élu en
assemblée générale aprés avis des organisations patronales représentatives.

Ce conseil d'administration, paritaire, est composé de chefs d'entreprise ou de leurs représentants et de
représentants des salariés. Les administrateurs élisent un bureau composé d'un président, élu parmi les
représentants des entreprises adhérentes, et d'un

trésorier, élu parmi les représentants des salariés du

conseil d'administration. T

Le président de I'AHI33 est Monsieur Benoit BELIS. Action en entreprise X

L'AHI33 dispose également, conformément a Ila ;)

réglementation, d'une commission de contrdle. Elle

compte un tiers de représentants des entreprises Tracabilité et veille Surveillance de
adhérentes et deux tiers de représentants des salariés ! sanitaird I'état de santé

des entreprises adhérentes a I'AHI33 désignés par les

:' = o
organisations syndicales de salariés représentatives au : I:g SE g EZ
niveau national. \

Les missions de I'AHI33 : accompagner les employeurs et 4 missions,
les salariés pour prévenir les risques professionnels. une stratégie @
globale de

La qualité du service rendu aux adhérents et aux salariés . .
prevention

Afin de s'assurer de la qualité de ses prestations, I'AHI 33

s'est engagée dans la Démarche de Progrés en Santé au
Travail et a obtenu le plus haut niveau de certification du
label national AMEXIST.

2 / FONCTIONNEMENT

2-1: secteurs geographiques et centres

> 12 secteurs géographiques

La compétence territoriale et
professionnelle de I'Association
se compose de 12 secteurs
géographiques.

Une sectorisation qui prend
en compte la répartition
géographique des
adhérents pour une plus
grande proximité :
@ CENTRES FIXES
Q CENTRES ANNEXES
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> 16 Centres fixes 21 locaux d'appoint

CENTRES PRINCIPAUX « Eysines

« Andernos « Floirac

- Bégles LaTeste

- Biganos Langon

« Bordeaux Achard « Lesparre

« Bordeaux Balguerie « Mérignac
Stuttenberg « Pessac

« Bordeaux Quai Louis XVIIl «Villenave d'Ornon

« Bruges

« Cenon

Chaque centre fixe rassemble des équipes pluri

®
Langon @

CENTRES ANNEXES

« Ambeés

- Bazas

« Belin Beliet

« Cadillac

- Carcans

« Castelnau du Médoc
- Créon

« Hourtin

- La Réole

disciplinaires avec:

> des médecins du travail, collaborateurs médecins et internes

> des infirmiers en santé au travail
> des assistants en santé au travail,
> des secrétaires médicales,

> des agents d'accueil

> 2 unités mobiles

d |

HI33 - Service de Santé au Trav

L Lo HETesTs
T =
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- Langoiran

- Le Barp

- Le Canon

- Podensac

- Saint Symphorien

» Saint-André de Cubzac
» Saint-Loubés

- Sauveterre de Guyenne
« Soulac sur Mer




2-2: personnel du service

1
A a&

Médecin du Infirmier(e) en intervenant(e)
travail santé au travail IPRP
médecins du travail ergonomes

médecins collaborateurs
internes
infirmier(e)s

métrologues

oy

psychologues du travail

techniciens HSE
médecin toxicologue

2at 28 2a™ aa

ad e ah ah
Assistant(e) en Secrétaire Agent Personnel
santé au travail médicale d'accueil ~ fonctions supports

secrétaires médicales
agents techniques et d'accueil
conducteurs unités mobiles

assistantes Santé Travail

Tableau des effectifs

2-3: les formations

Médecins 96 32%
Secrétaires médicales 60 20%
Infirmiéres 45 15%
Fonctions support 35 12%
Agents accueil 23 8%
Assistantes santé travail 20 7%
IPRP 18 6%

fonctions supports

- direction générale

- direction financiére

- pole adhérent

- ressources humaines
- service informatique
- services généraux

La mise a jour des connaissances du personnel est un des objectifs importants de I'AHI33 afin d'assurer la qualité

du suivi et des actions réalisées par les équipes.

Cet investissement a été maintenu en 2020, malgré les difficultés d'organisation liées au contexte sanitaire.

FORMATION 2020
Médecins 35
IDEST 26
IPRP 13
AST 15
Secrétaires médicales 27
Agents techniques et d'accueil 7
Service comptabilité/paye 10
Service informatique 2
Services Généraux 3
Pole adhérents 2
Ressources Humaines 2

Répartition des formations par métiers

©® Médecins 25 %
® DEST 18 %

® IPRP 9 %
®AsT11%

® Secrétaires médicales 19 %
Agents techniques et d'accueil 5 %

® Fonctions support 13 %
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3 / EFFECTIFS ADHERENTS

3-1: nombre et taille des entreprises

> Nombre d'adhérents
30 658 entreprises adhérentes et leurs 313 104 salariés

> Taille des entreprises
Répartition des adhérents et de leurs salariés selon la taille des entreprises : comparaison avec 2019

NOMBRES D'ENTREPRISES | NOMBRES DE SALARIES
2019 2020 2019 2020
1 a9 salariés 23306 23830 60 932 62 333
De 10 a 49 salariés 5084 5587 95915 104 474
De 50 a 199 salariés 959 1114 90015 96 595
200 salariés et plus 133 127 56 047 49 702

de 200 salariés et plus

de 50 a 199 salariés 96 595

s . 104 474
de 10 a 49 salariés

de 13 9 salariés
23830
I

1 1 1 1 ]
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

B Nombres d'entreprises
I Nombres de salariés
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3-2:secteurs d'activité des entr

Administration publique et Education
Transports et Communication

Santé et action sociale

Industrie

Hotels et restaurants

Services collectifs, sociaux et personnels

Construction

Commerce

Service aux entreprises, Immobilier,
Banques, Assurances

M Nombres d'entreprises
I Nombres de salariés

eprises
2%
5%
3%
5%
6%
11%
7%
9%
8%
6%
11%
5%
12%
10%
23%
20%
28%
29%
1 1 1 1 1 J
05 10 15 20 25 30

3-3: recueil des besoins des adhérents

Lors de I'adhésion puis chaque année, les adhérents de I'AHI33 sont appelés a déclarer les risques professionnels
présents dans leur entreprise, ainsi que leurs besoins en pluridisciplinarité. Les résultats 2020 sont en cohérence

avec ceux des années précédentes.
Ils mettent en évidence:
> Une forte demande d'aide a I'éva

luation des risques et a la réalisation du document unique,

> Des risques liés aux contraintes de travail " sont identifiés comme les plus présents en entreprise.

1 - Posture, manutentions, charge mentale, stress, travail sur écran, travail de nuit, travail posté, travail en altitude, autres risques (multiples

lieux de travail, déplacements, conditions climatiques,

Besoins en pluridisciplinarité déclarés
par les adhérents de I'AHI33 en 2020

Evaluation des risques 6 457

Ergonomie 4 068
Toxicologie 2 015

Prévention 1 814

Métrologie 1 582

Psychopathologie du travail 632

1 1 1 1 1 1

décalage horaire)

Risques professionnels déclarés
par les adhérents de I'AHI33 en 2020

Contraintes 64 938

Risques d'accidents 21 950
Risques physiques 19749
Risques chimiques 11 757

Autres risques 3778

Risques infectieux ou parasitaires 1416

1 J 1 1 1 1 1 1 1 J

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

7000 8000 0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
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4 / ACTIONS DES EQUIPES SANTE TRAVAIL

Suivi individuel @

des salariés et
accompagnement au
maintien dans I'emploi
«Suivi périodique > Evaluation des risques professionnels

=\/isite de reprise Document unique, fiche d'entreprise
=Visite de pré-reprise
a\isi i Il é i

Isite occasionnelle > Mesure et prévention

a la demande du médecin , X L
du travail, du salarié ou de d’unrisque particulier
Agents chimiques, risques psychosociaux, troubles

| Actions en entreprise

I'employeur...
musculo-squelettiques (TMS), bruit, éclairage,
. vibrations, contrainte cardiaque
EQ ; i@ > Analyse et évolution
de l'organisation du travail
Conditions de travail, projet de changement
agm -
Tracabilite et _ -
1 . . A > Actions de sensibilisation
veille sanitaire E pour les salariés
Suivi des expositions ‘ Bruit, risque routier, addictions, travail sur écran
pr9fgssionnelle§dans le d'ossier (avec prét de matériel a tester), produits chimiques,
médical en santé au travai, sommeil, TMS dans le BTP, travail de nuit, maintien
etudes épidémiologiques dans I'emploi / handicap...
e > Maintien dans I'emploi
@ . d'un salarié
Etude du poste de travail, aménagement de poste

IConseHs
en santé
au travail

pour I'employeur
et les salariés

L’AHI 33 est une association d’entreprises de la Gironde avec une gouvernance paritaire.
Elle accompagne ses entreprises adhérentes et leurs salariés dans la prévention des risques professionnels.
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Une équipe en santé au travail

Chaque entreprise est accompagnée par une équipe de professionnels en
santé au travail. Cette équipe est animée et coordonnée par le médecin du

travail de I'entreprise.

Une équipe pluridisciplinaire en santé au travail

G
(&&% - Le médecin du travail qui
est un médecin spécialiste, conseille
I'entreprise, propose et réalise des
actions de prévention en entreprise,
assure le suivi médical des salariés,
anime et coordonne I'équipe. Il
vérifie la compatibilité de la santé
du salarié avec le travail.

vi a*’

«ad - Linfirmier(e) en santé
au travail réalise des actions de
prévention et de sensibilisation
en entreprise et participe au suivi
individuel des salariés.

Les

départements
du pole
pluridisciplinaire

o g%

ad - L'assistant(e) en santé au
travail participe a la rédaction de
la fiche d'entreprise et a I'évaluation
des risques pour les entreprises de
moins de 20 salariés

“n - La secrétaire médicale
assure la gestion administrative
du suivi des salariés et répond aux
employeurs.

Service de Santé au Travail

o2

® ﬁﬁﬁ@

ad - U'agent d’accueil
participe a l'enregistrement et
au parcours des salariés dans les
centres.

A
33 - Lintervenant(e)
en prévention des risques
professionnels (IPRP) rattaché(e)
a un département du pole
pluridisciplinaire réalise des actions
de prévention sur des champs de
compétences spécifiques.

METROLOGIE et PEREN / Prévention par
I'Etude des Risques dans I'ENtreprise
Actions de métrologies (mesure du bruit,
lumiere, vibrations) et aide a I'évaluation
des risques

peren

Psychologie du travail
Prévention des risques psychosociaux

Amélioration de la qualité de vie au travail

Ergonomie

Projet d'aménagement

(locaux, technique, organisation...)
Amélioration des conditions de travail
(maintien dans I'emploi, prévention des
troubles musculo-squelettiques...)

=) () @\I

Evaltox

/\\
0

évaltox

Evaluation et prévention du risque chimique

BTP
Prévention des risques professionnels
spécifiques au secteur du BTP

Service social

Sécurisation du parcours professionnel
des salariés

Interventions d'intérét collectif

Cellule maintien dans I'emploi
Suivi personnalisé des salariés afin
de prévenir le plus tot possible la
désinsertion professionnelle

Accompagnement des employeurs
pour le maintien dans I'emploi de leurs
salariés
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4-1 : suivi médical
Les salariés, selon leur catégorie (suivi individuel, suivi individuel adapté ou suivi individuel renforcé), rencontrent,

lors de I'embauche puis périodiquement, un professionnel de santé qui:

A l'occasion d'un arrét de travail, le salarié rencontre son médecin du travail pour une visite de reprise
(arrét>30 jours) voire de pré-reprise (obligatoire pour les arréts de plus de 3 mois, mais possible quelle que soit la

> surveille leur état de santé,
> les informe et les conseille sur les risques et les moyens de prévention adaptés a leur poste de travail.

durée de l'arrét, sur demande du salarié).

4-1-1: visites et conclusions

TYPE DE VISITE MPE‘:)REIEIIEN L’INII-')I?ZI:MER TOTAL
VIP Périodique 12330 8367 20 697
EMA Périodique 9755 - 9755
VIP Initiale 27 214 27 628 54 842
EMA Embauche 14 851 - 14851
SIR Intermédiaires - 2746 2746
Visites de reprise 22024 - 22024
Visites pré reprise 10032 - 10032
Visites a la demande 18 602 - 18 602

® VIP Périodique 13 %
@ EMA Périodiques 6 %
@ VIP Initiale 36 %

® EMA Embauche 10 %
® SIR Intermédiaires 2 %

® Visites de reprise 14 %
Visites pré reprise 7%
Visites a la demande 12 %

professionnelles

page 10 ‘ Rapport moral et d'activité
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CONCLUSIONS MEDICALES (HORS INTERIMAIRES) NOMBRE EN %
Apte 21204 23 %
Apte avec p!'oposmon d’aménagement, d’adaptation ou de 5603 6%
transformation de poste
Délivrance d'une attestation de suivi 45284 48 %
Délivrance d'une attestation de suivi avec proposition 12678 14 %
d'aménagement, d'adaptation ou de transformation de poste
Inapte 2622 3%
Ne peut occuper son poste temporairement 2156 2%
Recommandations d'aménagement et d'adaptation du poste
de travail, de préconisations de reclassement ou de formations 3524 4%




Conclusions médicales

500001~

40000~

30000

20000

10000

o Apte 21 204
@ Apte avec proposition 5 603
@ Délivrance d'une attestation de suivi 45 284
@ Délivrance d'une attestation de suivi avec proposition 12 678
@ Inapte 2 622
Ne peut occuper son poste... 2 156

@ Recommandations d'aménagement 3 524

Orientations et signalements aux médecins a l'issue des visites réalisées par les infirmiers (éres)

ORIENTATIONS SIGNALEMENTS
Issue d'une VIP initiale 694 Issue d'une VIP initiale 814
Issue d'une VIP périodique 266 Issue d'une VIP périodique 432
Issue d'une visite intermédiaire 96 Issue d’une visite intermédiaire SIR 155

4-1-2 : actions relatives a la COVID 19

10 728 adhérents ont été appelés par un membre de I'équipe dans le cadre du suivi et des conseils relatifs a la

crise sanitaire.

Conseils sur les conduites a tenir pour salariés suspects

Autre AMT en rapport avec la COVID

Conseils organisation suite reprise d‘activité de I'entreprise

Conseils adaptation des postes pour les personnes a risque

Conseils mise en place de mesures barriéres

Réunions CSE

Transmissions des fiches prévention par métiers

Information aux entreprises sur les nouvelles modalités de visites Conseils
PCA

Aide a la mise a jour du DU

Conseils organisation postes de travail

Conseils organisation télétravail

Réunions en entreprises

Information aux entreprises sur les modalités de suivi psychologique
Avis PPSPS

0 300 600 900 1200

| | | |
I 1 262
I 53
I <07
I 25
I 26
[ REV
B 105
B 100
B o
B s
B s
B s
B s
I 22
I 17
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4-1-3 : maintien dans I'emploi en 2020

> Prévention de la désinsertion professionnelle (PDP)

Nombre d'aménagements de poste 18773
Nombre de salariés pris en charge par une assistante sociale 166
Nombre de salariés ayant rencontré une psychologue 506
Les médecins du travail
INDICATEURS peuvent a tout moment,
Visites de pré reprise a la demande des médecins conseils 605 avec I'accord du salarié
— . — solliciter la cellule pour la
Dos|5|ers étudiés en cellule pour des salariés suivis par les médecins 133 prévention de la désertion
de I'AHI33 professionnelle, mise en
Avis des médecins de I'AHI33 sur les dossiers présentés 69 ceuvre entre le Service de
santé au travail, le Service
Orientation des salariés des médecins vers la cellule PDP 5 médical de I'Assurance
- - maladie, le Service social
T I
Orientations vers la CARSA 350 de la CARSAT, et Cap
Orientations vers Cap Emploi 274 Emploi.
Orientations vers MDPH 1069

4-1-4 : teleconsultation

La téléconsultation a été mise en ceuvre depuis avril 2020 au sein de I'AHI33, pour assurer la continuité du suivi de
I'état de santé des salariés dans le contexte de crise sanitaire.

La visite en téléconsultation a la méme valeur qu'une visite réalisée en cabinet médical.

Elle est réalisée par un professionnel de santé, médecin du travail ou infirmiére en santé au travail, selon le type
de suivi nécessaire.

A l'issue de cette visite, une attestation de suivi ou un avis médical d'aptitude est transmis au salarié.

Sauf nécessité de santé, la prochaine visite a lieu selon la périodicité décidée par le médecin, en accord avec les
préconisations légales.

Si le professionnel de santé ne peut rendre ses conclusions grace a la téléconsultation, le salarié est reconvoqué.

La téléconsultation respecte les régles de confidentialité et de secret médical.

La téléconsultation est une relation en téte-a-téte entre le professionnel de santé et le salarié. Aucun tiers n'accéde
a cette discussion.

Afin de permettre ce respect des régles de confidentialité, durant le temps de la consultation, le salarié doit :

- Disposer d'un ordinateur équipé d'une caméra et d'un microphone

- Etre installé dans une salle isolée, fermée

- Etre seul dans ce local

Si ces conditions ne sont pas réunies, la téléconsultation ne peut pas avoir lieu.

Par exemple, une téléconsultation ne peut avoir lieu si le salarié est dans un atelier ou dans une salle de pause
partagée avec des collégues au moment prévu pour la visite en santé au travail.
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Selon le type de suivi médical ou en fonction de I'objectif de la visite, le médecin du travail décide si la visite peut
étre réalisée en téléconsultation.

Certaines visites nécessitent un examen clinique en cabinet médical (suivi de santé face a un risque spécifique,
état de santé individuel le nécessitant...).

Le médecin du travail décide au cas par cas de la faisabilité de la téléconsultation. Afin de garantir le secret médical,
il ne fournit pas de justification a I'employeur concernant la faisabilité ou non de la téléconsultation.

Nombre de téléconsultations
de mai a décembre 2020

Infirmiers
5088

Meédecins
14 695

4-2 : actions en milieu de travail

4-2-1: fiches d’entreprise

- | 2 276 fiches d'entreprise réalisées ou mises a jour

14 779 entreprises couvertes par une fiche d'entreprise

4-2-2 : actions realisees

- - Actions réalisées en milieu de travail par les
AMT PAR LES MEDECINS ET LEURS EQUIPES NOMBRE médecins et les Intervenants pour les risques

Campagnes de vaccination 83 professionnels

Campagnes de métrologie 149

Accompagnement au changement 201

Enquétes 249

Formations et sensibilisations en entreprises 288

Aménagements de postes 485

Aides au document unique 973

Réunions en entreprises 1310

Fiches d'entreprises 2276

Etudes de postes 2726

Visites et conseils aux entreprises 4929

Actions relatives a la COVID 19 13993
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4-2-3: actions des Intervenants pour les risques professionnels

DEPARTEMENTS PREVENTION | ACTIONS
Psychologie 506
EVRP 166
Service Social 165
BTP 145
Ergonomie 136
Toxicologie 62
Bruit 55
Cardiofréquencemétrie 8
Eclairage 7
Vibrations 3

4-2-4 : actions des Assistantes Santé Travail

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

6178

1257
730285

31 28 23130
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300

200
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0 |
AMT PAR LES ASSISTANTES SANTE TRAVAIL | ACTIONS

Actions liées a LA COVID 6178
Aide au Document Unique 730
Fiches d'entreprises 1257
Observations de postes 285
Métrologie bruit et éclairage 31
Visites de chantiers 28
Fiches de données de sécurité 231
Visites en entreprises 202




5 / INFORMATION ET COMMUNICATION

5-1: supports de prévention et site internet

Les équipes de I'AHI 33 travaillent en groupes pluridisciplinaires pour réaliser des plaquettes, des fiches ou des
guides de prévention.

17 supports de prévention ont été créés ou mis a jour en 2020.

Prévention

évaltox

Comment choisir

un siége de bureau ?

Fiche & destination des employeurs

Le maintien dans I'emploi
Un enjeu de santé au travail pour I'entreprise

Parlez-en avec votre médacin du travail ou son équipe. Guide pratique pour l'employeur

o 8 i Parlez-en avec votre médeci
0 Rappel réglementaire Parlez-en avec votre médecin du travail ou son &quipe

perm Connaitre les poussiéres

Les obligations de 'employeur

3 un certain nombre

Quelles sont les caractéristiques essentielles
pour un siége de bureau ?

Les principales poussiéres dangereuses pour la santé

Le bois Lasilice Les fibres minérales

Des équipes mobilisées en faveur du maintien dans
Femploi

agir a vos cotés

Service de Santé au Travail

Maladie de Lyme

Prévention des risques professionnels

Guide pratique

consommation.

Parlez-en avec votre
médecin du travail
ouson équipe

Parlez-en avec votre
médecin du travail
ousson équipe

L'ensemble des supports de prévention sont disposition des entreprises et de leurs salariés sur notre site internet:
ahi33.org.

lIs constituent une base documentaire qui permet d'aborder la prévention selon :

- les secteurs d'activités,

- les risques professionnels,

- les moyens de prévention.
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5-2: supports Covid-19

Pour accompagner les entreprises face a la crise sanitaire de la Covid-19, les équipes de I'AHI 33 se sont mobilisées
pour concevoir des supports de prévention spécifiques :

> des fiches pratiques pour des secteurs d'activité

> des protocoles de prévention

> des guides de bonne pratique

> des mémos sur les conduite a tenir.

45 supports de prévention et d'information sur la Covid-19 ont été concus par les équipes de
I'AHI 33.

e K o b oo
|

_ Mesures de prévention
3

Mesures de prévention

Que faire en cas de suspicion
de COVID-19 dans I'entreprise ?

e pour répondre o5 oBigations e prtéger au e o ke

e pou répondie 405 oBgatons e proteger o e v e

RECONNATTRE les symptomes

dionts a0 moment d dconfnemant.

Mesures générales
Equipements de protection individuele

Quelles sont ses missions ?
B (&

Participer  Iévaluation des risques et Déployer les mesures de prévention
& lamise jour du Document Unique  dar
intégrer I covio

penonse
>potr s masaue gl ou 57, >sloeres s e s o gl s ool i et
[Rs— apesiterenn,

o
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lIs ont été mis en ligne sur le site internet de I'AHI 33 avec les supports du Ministére du travail, du Ministére de la
santé, des branches professionnelles.

Au total le catalogue de prévention COVID-19 de I'AHI 33 rassemble plus de 120 supports de prévention et
d'information directement accessibles sur le site internet

Plusieurs e-mailing ont été adressés aux entreprises pour les informer de I'évolution des protocoles sanitaires, des
mesures d'accompagnement mises en place par I'AHI 33 et mettre a leur disposition des supports de prévention
sur la Covid-19.

Une newsletter spéciale covid 19 a été adressée a toutes les entreprises.
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5-3 : services appréciés par les adhérents

L'AHI33 conduit une enquéte visant a connaitre la perception des adhérents vis-a-vis de ses orientations et de ses
actions au fil de 'avancée du projet de service 2018-2022.

Les résultats sont mis a profit pour rechercher et mettre en place les actions appropriées palliant les points faibles
identifiés et renforcant les points forts.

Les adhérents de I'AHI33 attestent de leur confiance et de la qualité du service rendu.

Surlapériode 2019-2020, plus de 75% des adhérents sont satisfaits de'accompagnement
fourni et témoignent de la participation de I'AHI33 au bon fonctionnement de leur
entreprise.

Suite aux remarques et aux souhaits des adhérents mais également face aux exigences de continuité de I'activité en
santé au travail, le développement des outils numériques s'est poursuivi : téléconsultation,
vitalité du site internet, portail adhérents Les adhérents encouragent cette année
encore l'association a poursuivre dans cette voie.

Le développement des outils d'information constituait une demande importante lors de I'enquéte
2019. Ce besoin se renforce encore en 2020. L'AHI33 prend en considération cette demande comme
en témoigne la documentation importante éditée durant la période COVID.

L'AHI33 s'efforce de poursuivre ses actions auprés des entreprise, pour prévenir I'ensemble des risques
professionnels au cceur dela crise COVID. Cette politique est en accord avec les témoignages des adhérents
qui témoignent d'un besoin toujours important d'une présence des équipes de santé au
travail au plus prés de I'entreprise.

NIVEAU DE SATISFACTION SUR LA PERIODE 2018-2020 2018 2019 2020
Adéquation des services proposés avec les besoins de I'entreprise 66% 64,90% 67,20%
Adéquation de la documentation créée et proposée 82,50% 80,60% 84%
Communication de I'AHI33 83,90% 81,40% 86,60%
Proximité des centres de visite 92,40% 92,60% 92,30%
Délai de réponse pour une demande de rendez-vous 92,30% 91,40% 93,30%
Délai d'obtention d'un rendez-vous 89,80% 89,80% 89,70%
Explication sur les délais de visite 36,80% 36,60% 37%
Délai d'intervention en entreprise 92,30% 92,20% 92,40%
Accompagnement en santé au travail de l'entreprise 84,20% 82,10% 86,40%
:T'équipe.pluridisciplinaire participe au bon fonctionnement de 76,20% 75.30% 77.10%

entreprise
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